VSEOBECNE OBCHODNi PODMIiNKY

I. Uvodni ustanoveni

1.1. MISTR SLUZBY, s.r.0., se sidlem Pfikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 14443988,
obchodni spole¢nost zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C,
vlozka Cislo 128352, tel. kontakt: 779 998 450, e-mailovy kontakt: profimistr@profimistr.cz (dale
jen ,,MS“) vydava tyto VSeobecné obchodni podminky pro zprostfedkovani sluzeb souvisejicich s
udrzbou topnych zafizeni, komind a koufovodd, (dale jen ,VOP“).

1.2. Spole&nost MISTR SLUZBY, s.r.0. zaji$tuje komplexni sluzby v oblasti rodinnych domd, spravu
bytovych dom( a administrativnich budov. Ustanoveni téchto VOP se vztahuji na zabezpeceni
resp. zprostfedkovani vySe v bodé 1.1. uvedenych sluzeb.

1.3 Tyto VOP se vztahuji na zprostiedkovatelské smlouvy uzaviené na dalku (e-mail, objednavkovy
formular, telefon), ve kterych na jedné strané vystupuje MS jako zprostfedkovatel a na druhé
strané fyzicka osoba jako zajemce o zprostfedkovani sluzby (dale jen ,,Zajemce” nebo ,, Klient®).
MS zajiStuje splnéni svych povinnosti ze zprostfedkovatelské smlouvy prostfednictvim ovéfenych
a certifikovanych externich dodavatel(l sluZzeb. Pokud budou ve zprostfedkovatelské smlouvé
dohodnuté podminky odchylné od téchto VOP, budou mit odliSna ustanoveni zprostfedkovatelské
smlouvy pfednost pfed ustanovenimi téchto VOP.

1.4 Pravni vztahy mezi MS jako zprostfedkovatelem na jedné strané a Zajemcem na druhé strané
se kromé uzaviené zprostfedkovatelské smlouvy a téchto VOP fidi i pfisluSnymi ustanovenimi
pravnich predpis( platnych v Ceské republice.

Il. Objednavka

2.1. Objednavka vznika potvrzenim procesu objednavani pfes elektronicky formulaf na webové
strance www.profimistr.cz nebo telefonicky. Po vyplnéni a odeslani elektronického formulare
nebo po uskute¢néném telefonickém rozhovoru Klient obdrzi zpravu o pfijeti objednavky
zprostfedkovani sluzby. Pro spravné vyfizeni objednavky je tfeba vyplnit resp. uvést pozadované
Udaje v objednavce, kterymi jsou:

a) jméno a pfijmeni;

b) adresa dodani sluzby;

c) email;

d) telefonni Cislo;

e) pfipadné jiné udaje, jsou-li nalezitosti objednavkového formulafe nebo vyplynou z
telefonického rozhovoru.

2.2. Klient ma moznost seznamit se pred provedenim objednavky s celkovou cenou véetné DPH.
Tato cena je uvedena v objednavce a ve zprave potvrzujici pfijeti objednavky sluzby, jejiz dodani
MS zprostiedkovava.

2.3. Zaslanim objednavky elektronicky resp. telefonickou objednavkou souhlasi Klient s cenou
zprostfedkované sluzby, ¢imz se stava tato objednavka pro Klienta zavaznou.



2.4. Zpravou o pfijeti objednavky zprostfedkovani sluzby vznika mezi Klientem a MS smlouva,
kterou lze ménit, rusit a dopliiovat pouze na zakladé vzajemné dohody mezi Klientem jako
zajemcem o zprostfedkovani sluzby a MS jako zprostfedkovatelem, pokud jiny pravni pfedpis
neurcuje jinak.

2.5. Pfilohami zpravy o pfijeti objednavky podle pfedchoziho bodu jsou:
a) objednavka zprostfedkované sluzby;

b) formulaF na odstoupeni od smlouvy (pouze v pfipadé, je-li Klientem fyzicka osoba
nepodnikatel).

2.6. Pokud Klient uskute¢ni objednavku telefonicky a nedisponuje emailovou adresou, budou mu
pfilohy dle pfedchoziho bodu zaslany postou na jim uréenou adresu.

lll. Dodaci podminky

3.1. MS zajisti zprostfedkovani sluzby a jeji nasledné dodani prostfednictvim externiho
dodavatele, ve Lhité dle objednavkového formulare, resp. uvedené ve zpraveé o prijeti objednavky.
Lhita pro dodani sluzby je uvedena zvlast pro kazdou sluzbu, kterou MS zprostifedkovava. Klient
ma moznost zjistit pfedpokladanou dodaci Lhitu sluzby vyplnénim Gdaji o mésté a ulici, kde se
ma sluzba dodat. Tato dodaci lhlita je orientacni a specifikovana bude minimalné 2 dny pred
terminem dodani sluzby.

3.2. Mistem dodani je adresa uvedena Klientem v objednavce.
3.3. Klient je povinen:

a) umoznit externimu dodavateli zprostfedkovatele dodani sluzby;
b) zaplatit cenu za dodani sluzby.

IV. Cena a platebni podminky

4.1. Cena za dodani sluzby je uvefejnéna u kazdé sluzby. Pfi zvySovani po¢tu dodani konkrétni
sluzby ma Klient informaci o souhrnné cené za tyto sluzby. VSechny ceny uvedené u konkrétnich
sluzeb jsou konec¢né véetné prislusné DPH, pfip. vSech dalSich dani a poplatkd nebo odmén.

4.2. Cenu plati Klient pfi dodani sluzby v hotovosti externimu dodavateli sluzby, neni-li zvlast se
MS dohodnuto jinak. Klient neplati zadné dalSi poplatky za zprostfedkovani sluzby.

4.3.V momenté odesilani objednavky je Klient vazan dohodnutou cenou.
V. Odpovédnost za vady - reklamace

5.1. Klient maze uplatnit vady sluzby u MS prostfednictvim emailu na profimistr@profimistr.cz
nebo telefonicky natel. ¢.: +420 779998 450. V uplatnéné reklamaci Klient uvede své identifikaéni
Udaje, predmét reklamace véetné vyliceni skute¢nosti, na jejichz zakladé je reklamace nebo
stiznost podavana, ¢eho se domaha a datum uplatnéni reklamace.

5.2. MS jako zprostifedkovatel sluzeb, o které Klient projevil zajem, tyto sluzby zprostfedkovava,
neni jejich poskytovatelem.

5.3. MS reklamaci vad postoupi konkrétnimu externimu dodavateli sluzby, ktery sluzbu u Klienta
vykonal.



5.4. Vramci reklamace ma Klient pravo pozadovat opétovné dodani sluzby nebo slevu z ceny
poskytnuté sluzby.

5.5. O pfijaté reklamaci obdrzi Klient potvrzeni ve formé emailové zpravy nebo sms zpravy.

5.6. Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena a Klient o tom musi byt informovan
nejpozdéji do 30 dnll ode dne uplatnéni reklamace. MS nebo poskytovatel sluzby vyda Klientovi
potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti
reklamace ve Lhté dle pfedchozi véty.

5.7. V pfipadé, 7e Klient nesouhlasi s vyfizenim reklamace mize se obratit na organy Ceské
obchodniinspekce, étépénské 44,110 00 Praha 1, podatelna@coi.cz /www.coi.cz/.

VI. Pravo odstoupit od smlouvy

6.1. Klient jako spotiebitel m{iZe odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem nebo od
smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve Lh(ité ¢trnacti dnd. Neni-li dale stanoveno jinak,
konci lhita uplynutim ¢trnacti dnll ode dne uzavieni smlouvy.

6.2. Chce-li Klient jako spotfebitel toto pravo vyuzit, musi odstoupeni od smlouvy odeslat
nejpozdéji v posledni den Lh{ty uréené k odstoupeni od smlouvy na kontaktni adresu MS (postou
nebo elektronicky prostfednictvim emailu). Klient mlze vyuZzit vzorovy formular pro odstoupeni od
smlouvy, ktery je pfilohou tohoto dokumentu.

6.3. Klient jako spotiebitel nemUze odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb, jestlize byly v
plném rozsahu poskytnuty. Klient souhlasi stim, Ze pfed uplynutim lh{ty pro odstoupeni od
smlouvy mlze MS zapocéit s poskytovanim sluzby a Ze poskytnutim plnéni zanika pravo
spotfebitele odstoupit od smlouvy.

6.4. MS si vyhrazuje pravo odstoupit od zprostfedkovatelské smlouvy, doSlo-li ke zneuziti
osobnich Udaji nebo z dlvodu zasahu spravniho orgdnu nebo v pfipadé nedostatku
dodavatelskych kapacit. O tomto postupu bude Klient bezodkladné informovan.

VII. Osobni udaje

7.1. Ochrana osobnich udajd kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana Obecnym
nafizenim o ochrané osobnich Udajd (,GDPR®), jakoz i zdkonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaja.

7.2. Osobnimi uUdaji jsou jakékoliv informace tykajici se identifikované nebo identifikovatelné
fyzické osoby, zejména Klienta jakoZto naseho zdkaznika. Spravcem osobnich Udajd je spolec¢nost
MISTR SLUZBY, s.r.0., se sidlem Prikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 14443988.

7.2. MISTR SLUZBY, s.r.0., zpracovava osobni udaje Klienta v rozsahu:
a) jméno a pfijmeni;

b) adresa;

c) email;

d) telefonni Cislo;

e) pfipadné dalsi uréuje-Lli tak objednavkovy formular.


mailto:podatelna@coi.cz

7.3. Osobni Gdaje Klienta jsou nezbytné pro korektni vyfizeni objednavky sluzby pro Klienta.
Klient poskytnutim svych osobnich udajd pro ucely smlouvy potvrzuje, Ze tyto osobni Gidaje se
shoduji se skutecnosti, jsou Uplné, pravdivé a pfesné.

7.4. Podrobnéjsiinformace o ochrané osobnich Udajd mizete nalézt zde / na webové strance
www.profimistr.cz/GDPR.

VIIl. Zavérecna ustanoveni

8.1. Spoleénost MISTR SLUZBY, s.r.o. si vyhrazuje prdvo ménit a dopliiovat tyto VOP i bez
pfedchoziho souhlasu Klienta. V pfipadé zmény VOP se smluvni vztah fidi VOP platnymi v dobé
uzavieni smlouvy.

8.2. Klient odeslanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP. To plati i pro Klienta,
ktery objednavku uskutecnil telefonicky. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné
nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni,
jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neudinnosti
jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni. Smlouva véetné obchodnich
podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni pfistupna.

8.3. Tyto VOP jsou k dispozici k nahlédnuti v sidle spole¢nosti MISTR SLUZBY, s.r.o. a jsou
zvefejnény i na webové adrese www.profimistr.cz.

8.4.V pripadé, ze Klient neni spokojen se zplisobem vyfizeni reklamace nebo pokud se domniva,
7e spole¢nost MISTR SLUZBY, s.r.o. porusila jeho prava, ma moznost obratit se na spoleé¢nost
MISTR SLUZBY, s.r.0. se zadosti o napravu. Pokud MISTR SLUZBY, s.r.0. na zadost Klienta odpovi
zamitavé nebo na ni neodpovi do 30 dnt ode dne jejiho odeslani, je spotfebitel opravnén podat
navrh na zahajeni alternativniho feSeni svého sporu. PfisluSnym subjektem pro alternativni feSeni
sporu je Ceska obchodni inspekce /www.coi.cz/ nebo jina pfislusné opravnéna pravnické osoba
zapsana v seznamu subjektd alternativniho fesSeni spor(l vedeném Ministerstvem vnitra. Klient
jako spotiebitel ma pravo volby, na ktery z uvedenych subjekt( alternativniho feseni spor( se
obrati. Informace o poplatcich za navrh m(ze Klient najit na internetovych strankach konkrétniho
subjektu alternativniho feseni spord.

8.5. P¥islusnym organem kontroly poskytovani sluZzeb upravenych t&mito VOP je Ceské obchodni
inspekce, étépénské 44,110 00 Praha 1, podatelna@coi.cz. /www.coi.cz/.

8.6. Podle ¢lanku 14 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 1995/2006 524/2013 ze dne
21.05.2013 o feSeni spotiebitelskych spor online, kterym se méni nafizeni (ES) ¢. 524/2013
2006/2004 a smérnice 2009/22/ES, osoba, ktera je spotifebitelem ma pravo sva prava a naroky,
vyplyvajici ze smluvniho vztahu (kupni smlouvy nebo smlouvy o sluzbach online) s
Provozovatelem, uplatiiovat v ramci alternativniho online fe$eni spor(l. Re$eni sport online (dale
jen ,,RSO%) zajistuje platforma provozovana Evropskou Komisi. Uzivatel, ktery je spotfebitel, je
opravnén vyuzit platformu RSO k feSeni spord, v jazyce, ktery si zvoli. Platforma RSO je pfistupna
online na webovém sidle: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cf
m?event=main.home.chooselLanguage.

8.7. Vztahy neupravené témito VOP se fidi podle pfislusnych pravnich predpist Ceské republiky.

8.8. Tyto VOP nabyvaji platnosti a i€innosti 1.3.2024.



Priloha: Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:

Bydliste:

(pfipadné e-mail, tel. Cislo):

Adresat:

Poskytovatel /Zprostiedkovatel/: MISTR SLUZBY s.r.o.
ICO: 14443988

se sidlem: Brno, Pfikop 843/4, PSC 602 00

Oznameni o odstoupeni od smlouvy o poskytnuti sluzby

Dne ..coeveneenennnn. jsem si na VaSich internetovych strankach profimistr.cz / béhem telefonického
hovoru objednal sluzbu spoCivajiCi V ..c..ceeieeieiiiiiiiiiieiecceeeeeeeans , Cislo objednavky
................... ,ZACENU ..ceeevvvvnennennnnnnn...... KE. SluZba mi bude poskytovana dne/poskytnuta dne

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vyuzivam svého zdkonného prava a odstupuji od smlouvy o poskytnuti sluzby uzaviené
prostfednictvim internetu / telefonu, ktera se tyka vySe uvedené sluzby.

Jméno a pfijmeni spotfebitele

(podpis)



