Memorandum o ochrané osobnich tudaji spoleénosti MISTR SLUZBY, s.r.o.

Ochrana soukromi naSich zakaznikd pfi zpracovani osobnich udaji je pro nas velmi dulezita. P¥Fi
zpracovani vasich osobnich Udaji postupujeme v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy a zajistujeme
jejich ochranu v maximalni mozné mire.

Toto Memorandum o ochrané osobnich udaju (dale jen jako ,Memorandum®), vam poskytne informace
o tom, jak nakladame s vasimi osobnimi Udaiji, jak nas muzete kontaktovat, pokud mate dotazy
ohledné zpracovani vasich osobnich udaju. Doporu¢ujeme vam, abyste si informace obsazené v
tomto Memorandu dukladné precetli.

1. O nas

Spoleénost MISTR SLUZBY, s.r.0., sidlem P¥ikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, IC: 144 43 988,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 128352 (dale
jako ,MISTR SLUZBY*) se zaméfuje na komplexni poskytovani sluZeb v oblasti spravy bytovych
domu, zajiStovani revizi a udrzby ¢&asti dom( a bytl, jakoz i poskytovani souvisejicich sluzeb
vyplyvajicich ze spravy bytl, bytovych domu a administrativnich budov.

PFi zpracovavani vasich osobnich Gdaji se fidime pravnimi piedpisy Ceské republiky, a to pfedevs$im
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) &.j. 2016/679 o ochrané fyzickych osob pfi zpracovani
osobnich udajli a o volném pohybu takovych Gdaju (obecné nafizeni o ochrané udaju nebo GDPR),
zakonem o zpracovani osobnich Udaji a dalSimi pravnimi predpisy.

Provozovatelem informacnich systémd, ve kterych jsou zpracovavany osobni Udaje zakaznikl je
spoleénost MISTR SLUZBY, s.r.o. se sidlem PFikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno, ICO: 14443988
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil C, vlozka ¢. 128352.

2. Jaké udaje o Vas zpracovavame?

Za osobni udaj se povazuje takovy udaj, na jehoz zakladé Ize urcit urCitou fyzickou osobu. To
znamena, Ze nejde jen o znamé identifikatory jako jméno, pfijmeni ¢i datum narozeni. GDPR definuje
osobni Udaj jako jakékoli informace, které vedou k ur€eni fyzické osoby. Kazda fyzicka osoba, které se
osobni Udaje tykaji, se povazuje za doty€nou osobu s pfisluSnymi pravy k osobnim udajim.

V MISTR SLUZBY zpracovavame jen takové osobni Udaje, abychom vam uméli poskytnout
profesionalni sluzby spravy, pfiemz rozsah téchto osobnich Udaju je uréen obsahem naSeho
smluvniho vztahu nebo obecné& zavaznymi pravnimi pfedpisy. V pfipadé, Ze vaSe osobni udaje
zpracovavame na zakladé souhlasu, seznam, resp. rozsah udajll je pfesné uveden pfimo v souhlasu,
a to v mife potfebné ke splnéni ucelu, pro ktery jsou osobni Udaje zpracovavany.

V MISTR SLUZBY zpracovavame pouze takové osobni Udaje, které nam svéfujete v souvislosti s
realizaci vaSi objednavky, zadané prostfednictvim elektronického formulafe na nasSi internetové
strance www.profimistr.cz nebo telefonicky. V tomto smyslu zpracovavame o vas pouze jméno,
pfijmeni, telefonni islo, e-mailovou adresu a adresu trvalého pobytu. V souvislosti s poskytnutim nasi
sluzby mizeme od vas v pfipadé opodstatnéni pozadovat i dalSi Udaje. Zaroven o vas zpracovavame i
osobni udaje, které nam zadavate v ramci internetové platformy ,Z6na vlastnikd“. V ramci spravy bytu
v obytném domé& o vas zpracovavame také adresu pfechodného bydlisté i polet osob ve
spravovaném byté.

V MISTR SLUZBY miizeme zpracovavat i takové osobni Udaje, které nam o vas poskytla treti osoba,
o ¢emz vas budeme neprodlené informovat. Jste-li osobou, ktera nam poskytla osobni Udaje jiné
dotéené osoby, pocitame s tim, Ze disponujete jejim souhlasem k tomu, abyste nam takové udaje
mohli poskytnout a jste pfipraveni nam kdykoliv takovy souhlas prokazat; dotyénou osobu informujeme
o tom, Ze jeji osobni udaje mame od vas.
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Mezi zpracovavané udaje patfi pfedevsim nasledujici kategorie osobnich udaji:

Fakturaéni udaje: jméno, pfijmeni, fakturaCni adresa, emailova adresa, telefonni kontakt, adresa
doruéeni.

Registracni udaje: udaje ziskané pfi objednani si nasi sluzby, udaje o vlastnicich bytu.

Transakéni udaje: udaje o pfijatych a odeslanych platbach,

Marketingové udaje: jméno a pfijmeni, adresa, emailova adresa, telefonni &islo.

3. Pro¢ potrebujeme Vase osobni udaje?

Vas$e udaje zpracovavame v nezbytném rozsahu, pficemz vétSina zpracovani je oddvodnéna tim, ze
tyto udaje potfebujeme za ucCelem realizace spravy bytového domu nebo realizace objednavky pfi
spravé domu.

3.1 PInime si povinnosti vyplyvajici z prislusnych pravnich predpist

Vase Udaje zpracovavame i za uUCelem realizace Smlouvy o vykonu spravy a plnéni si dalSich
povinnosti ve smyslu zakona 89/2012 Sbh. ob¢ansky zakonik. V souvislosti s pInénim nasich smluvnich
povinnosti jsme pro Ucely spravy opravnéni zpracovavat osobni Udaje vlastnikl bytd a nebytovych
prostor v domé v rozsahu jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné Cislo, adresa trvalého nebo
prechodného pobytu, Cislo bytu, telefonni €islo, elektronicka adresa, €islo Uu¢tu a kod banky. Zarover
jsme pro ucely ochrany majetku vlastnikl bytd a nebytovych prostor v domé opravnéni zverejfiovat
seznam vlastnik( bytd a nebytovych prostor v .domé, ktefi maji nedoplatek na zalohach do fondu
provozu, udrzby a oprav bytového domu.

Jsme také povinni odpovédét na dozadani soudu, exekutort, organud ¢innych v trestnim Fizeni a jinych
pFislusnych organu, které souviseji predevsim s trestnimi a soudnimi fizenimi podle trestniho fadu i
ob&anského soudniho fadu.

4. Za jakym ucéelem zpracovavame Vase udaje?

VaSe osobni Udaje zpracovavame jen v nezbytném rozsahu pro pfisluSny ucel. VétSina naSich
zpracovatelskych operaci je odlvodnéna tim, ze vaSe osobni Udaje potfebujeme k poskytnuti vami
poZadované sluzby, jejiz zabezpedeni si u nas objednate nebo v ramci vykonu spravy bytového domu.
Evidence vami zadanych udaji zaroven slouzi i na moznost opakovaného poskytnuti sluzby spravy
nebo revize v zakonem pozadovanych lhutach nebo opakovaného zabezpec€eni poskytnuti sluzeb pro
domy. Evidence vaSich udaju slouzi také k ochrané majetku. Osobni Udaje za ucelem uzavieni a
plnéni naseho smluvniho vztahu tedy ziskavame od vas. Je proto dllezité, abyste nam poskytli upiné,
spravné, aktualni a pravdivé osobni udaje.

Va$e osobni Udaje zpracovavame v MISTR SLUZBY pro riizné Géely, a to predevsim pro Gdely, které
spadaji do nasledujicich kategorii:

identifikace a ovéfeni identifikace zakazniku

uzavirani a plnéni smluvnich vztahl (vykon spravy, realizace objednavky)
registrace zakaznikd v ramci internetové platformy

ochrana majetku a zdravi

osloveni zakaznikd s nabidkou sluzeb

plnéni povinnosti vyplyvajicich ze zvlastnich pravnich pfedpisu

5. Chranime Vase udaje

V MISTR SLUZBY plati striktni pravidla, ktera upravuji podminky, za kterych maji nasi zaméstnanci,
resp. jiné opravnéné osoby pfistup k vasim osobnim Udajliim, jakoz i to, kieré osobni Udaje mohou
zpracovavat. Osobni Udaje dotéenych osob nejsou zpfistupfiovany mimo MISTR SLUZBY s vyjimkou



pfipadl, kdy jsme opravnéni tak postupovat v ramci realizace nas$i sluzby nebo na zakladé
prislusného pravniho predpisu (napf. pokud nas o to pozada policie, ¢i danovy urad).

Osobni Udaje zpracovavame s pouzitim manudlnich i automatizovanych prostfedk( zpracovani v
ramci svych informaénich systému, které jsou zabezpeCeny a chranény v souladu s pfisluSnymi
bezpecnostnimi standardy a pfedpisy o ochrané osobnich udaju.

Opravnéni zpracovavat osobni Udaje jménem MISTR SLUZBY vyplyvad na$im zaméstnanctim z
pracovnépravniho vztahu s MISTR SLUZBY, jakoZ i z obecn& zavaznych pravnich predpist. Nasi
zameéstnanci maji pfisné regulovana pfistupova opravnéni do jednotlivych systémd, ve kterych jsou
zpracovavany osobni Udaje nasich zakaznikd.

které dodrzujeme, patfi:

= Zpracovavame a shromazdujeme vase osobni Udaje pouze pro jednoznacné a zakonné ucely, a
to pouze po dobu dosazeni Ucelu, pro ktery jsme tyto osobni udaje ziskali.

= Védomeé a neopravnéné nezasahujeme do vaseho prava na ochranu soukromi.

» Chranime vaSe osobni Udaje pfed ztratou, zni€enim a zneuzitim.

*= VSichni nasi zaméstnanci jsou vazani mléenlivosti, osobni Udaje zakaznikll nesmi poskytovat
tfretim stranam.

6. Kam putuji Vase osobni Gdaje (kategorie prijemcu)

Vase osobni Gdaje nejsou zpfistupriovany mimo MISTR SLUZBY s vyjimkou pfipadud, kdy nam takovy
postup vyplyva z vami udéleného souhlasu nebo pfislusného pravniho predpisu. To znamena, ze
Va$e osobni udaje mohou byt zpfistupnény nebo poskytnuty dalsim tfetim osobam, resp. pfijemcim,
pokud nam tuto povinnost uklada pfimo zdkon, pfimo vykonatelny pravné zavazny akt Evropské unie
nebo mezinarodni smlouva, kterou je Ceska republika vazana.

VaSe osobni udaje nezpfistupfiujeme bezdlvodné zadnym subjektim. Je vSak tfeba, aby nékteré
osobni Udaje byly zpfistupnény pfedem urCenému okruhu pfijemct osobnich udaju. Je tomu tak v
pFipadé, ze zpfistupnime vase Udaje dodavatelum sluzeb, se kterymi spolupracujeme jako jsou revizni
technici plynovych zafizeni, deratizaCni spoleCnosti, servisni a udrzbafské firmy. Dale mizeme
zpfistupriovat vase Udaje v souvislosti se zajiStovanim IT spravy nasich informacnich systémua nebo
domény www.profimistr.cz.

V pfipadé kterékoli fyzické nebo pravnické osoby které zpfistupfiujeme osobni Udaje a kterd je
zpracovava v naSem jménu jako zprostfedkovatel, dbame na dodrZzovani a pInéni bezpeé&nostnich
pozadavk(l ohledné zpracovani osobnich udaju.

7. Jaké mate prava?
Mate pravo na pristup k Vasim udajum

Mate pravo poZzadovat od nas potvrzeni o tom, zda zpracovavame vaSe osobni Udaje a pokud tomu
tak je, mate pravo ziskat pfistup k témto udajim a nasledujici informace:

=  totoZznost a kontaktni idaje MISTR SLUZBY

= U&ely zpracovavani

= kategorie osobnich udajd

» kategorie pfijemcl vasich udajd

= zpracovani osobnich Udaji na zakladé opravnéného zajmu

» doby zpracovavani udajl

» informace o zdroji, ze kterého jsme ziskali Vase osobni udaje
» informaci o pravech namitat, vymazat, omezit osobni Udaje.
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Mate pravo na opravu Vasich udaju

Muze se stat, ze nékteré informace, které o vas vedeme, nejsou nebo prestaly byt spravné. Bez vasi
soucinnosti se vSak pfirozené neobejdeme. Z uvedeného duvodu je dulezité, abyste nas o kazdé
zméné svych osobnich Udaji neprodlené informovali. Jako dotyéna osoba jste totiz zodpovédny/a za
spravnost, aktualnost, uplnost a pravdivost osobnich udaijt, které jste poskytli MISTR SLUZBY.

Jako nas zakaznik mate pravo na opravu svych nespravnych a neaktualnich osobnich udaju v nasich
informacnich systémech. V takovém pfipadé nas nevahejte kontaktovat, pokud jste zjistili, Ze o vas
vedeme nespravné nebo neaktualni informace, zejména pokud jde o adresu poskytnuti nasi sluzby, v
pFipadé jinych kontaktnich udaju.

Mate pravo podavat namitky proti zpracovavani Vasich udajt

V pfipadé, Zze nesouhlasite, abychom v urgitych pfipadech zpracovavali Vase osobni udaje, mate
pravo namitat proti takovému zpracovani. Vase pravo namitat vam pfislusi pfedevSim v pfipadech,
kdy zpracovavame vase osobni udaje pro potfeby opravnéného zajmu na nasi strané.

Pokud si nepfejete, abychom pouzivali vase osobni Udaje pro pfimy marketing v ramci oslovovani s
nabidkou nasich sluzeb, muzete zménit vase marketingové preference tak, abychom vase udaje vice
k tomuto u€elu nepouzivali.

Mate pravo pozadovat omezeni zpracovani Vasich udaju

Za urcitych okolnosti mlze nastat situace, Ze vase osobni Udaje jiz dale neni divod zpracovavat
v pGvodnim rozsahu viz. ¢l.18 GDPR.

Mate pravo na vymazani Vasich udajua

Pokud se domnivate, Ze urcité udaje tykajici se vadi osoby jsou u nas nezdkonné zpracovavany, mate
pravo pozadovat od nas, abychom oznalené Udaje vymazali. V této souvislosti jste jako zakaznik
povinen prokazat na zakladé relevantnich dokladl nezakonnost zpracovani.

Mate pravo na prenos Vasich udaju

VasSe osobni udaje, které jste ndm poskytli, mate pravo ziskat v elektronické formé ve strukturovaném
formatu. Mate pravo od nas poZadovat, abychom vaSe Udaje pfenesli jinému subjektu, ktery v Zadosti
doru€ené na: prenosu@profimistr.cz fadné oznacite v€etné& emailové adresy tfeti strany.

Mate pravo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani s pravnimi ¢i
obdobnymi u€inky, zahrnujice i profilovani.

Toto pravo subjektu udaji zajiStuje, Ze nebude pfedmétem rozhodnuti zaloZzeného vyhradné na
automatizovaném zpracovani, v€etné profilovani, které ma pro subjekt tdaju pravni ucinky nebo se ho
obdobnym zplsobem vyznamné dotyka. Jinymi slovy, jde o zajisténi, aby se o pravnich Gcincich
nerozhodovalo automatizovanymi postupy bez lidské ingerence, kromé moznych vyjimek.
Automatizované rozhodovani je pfipustné v pfipadé, kdy je nezbytné k uzavieni nebo plnéni smlouvy
mezi subjektem udaju a spravcem, pokud je povoleno pravem EU nebo &lenskym statem nebo pokud
je zalozeno na vyslovném souhlasu subjektu udaja.

Jak uplatnite vase prava k osobnim udajim *
V$echna vase prava k osobnim tdajim si miZete v MISTR SLUZBY uplatnit zaslanim zadosti na:

Emailovou adresu: GDPR@profimistr.cz



Korespondenéni adresu: MISTR SLUZBY, s.r.o., P¥ikop 843/4, Zabrdovice, 602 00 Brno

MISTR SLUZBY si ve smyslu GDPR vyhrazuje pravo pozadovat identifikaéni Gdaje dotéené osoby,
aby v zajmu ochrany prav dotéenych osob zajistila dostate€nou identifikaci osoby zadatele

MISTR SLUZBY ma k vyfizeni zadosti Ihiitu jeden mésic od data pfijeti Zadosti. Uvedena Ihata miize
byt v pfipadé potieby prodlouZena o dalSi dva mésice, pfiemz se zohledni komplexnost Zadosti a
podet zadosti. MISTR SLUZBY informuje o kazdém takovém prodlouZeni Zzadatele do jednoho mésice
od dorudeni zadosti spolu s diivody zmeskani IhGty. Zadatel bude v takovém pFipadé informovan o
prodlouzeni Ihiity formou, jakou zvolil pro doru¢eni odpovédi na jeho Zadost.

Informace pozadované zadatelem v ramci uvedené zadosti se poskytuji bezplatné. Je-li Zzadost zjevné
neopodstatnéna nebo nepfiméfena, zejména pro jeji opakujici se povahu, MISTR SLUZBY ma pravo
bud: i) pozadovat pfiméfeny poplatek zohledrujici administrativni naklady na poskytnuti informaci
nebo na sdéleni nebo na uskute€néni pozadovaného opatfeni nebo ii) odmitnout jednat na zakladé
Zadosti.

Pravo podat stiznost dozoréimu organu

Pokud se domnivate, Ze doslo k poruseni Vasich prav k osobnim udajum nebo k poruseni podminek
zpracovani Vasich udaji, mate pravo obratit se stiznosti na dozorovy organ, kterym je Ufad pro
ochranu osobnich tdaji CR se sidlem: Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7.

8. Jak dlouho zpracovavame Vase osobni udaje?

VasSe osobni udaje uchovavame a chranime po dobu stanovenou platnymi pravnimi pfedpisy, resp.
jde-li o osobni udaje zpracovavané na zakladé vaseho souhlasu, po dobu, na kterou jste nam udélili
svlj souhlas. V pfipadé, Ze je pravnim zakladem zpracovani vaSich osobnich udaju plnéni smluvni
povinnosti, zpracovavame vase udaje minimalné do doby realizace nasi sluzby. | po dokongeni sluzby
kterou jste si u nas objednali je vSak pro pfipadnou potfebu jejich opakované realizace v zakonem
pozadovanych IhGtach, nutno archivovat jednotlivé revizni Udaje ve spojeni s vasimi osobnimi udaiji.
Doby uchovavani se liSi v zavislosti na konkrétnim ucelu, pro ktery osobni tdaje zpracovavame.

Predpokladané doby uchovavani osobnich udaji:

Ugel: Pravni zaklad Doba uchovani
po splnéni
u€elu/uzavieni
obchodu

PInéni smluvnich povinnosti PInéni smlouvy 5 let

Reklamace PInéni smlouvy 5 let

Registrace a identifikace zakazniki PInéni smlouvy 5 let

Ochrana majetku Opravnény zajem/zékon 5 let

Dane a ucetnictvi Zakon 10 let

9. Zpracovani vasich osobnich udaji na zakladé souhlasu

V rdmci poskytovani naSich sluzeb mohou nastat i situace, kdy bude zapotiebi ke zpracovani vaSich
osobnich udaji vyzadani vaseho souhlasu s jejich zpracovanim. V takovém pfipadé a pred realizaci
takové sluzby bude od vas pfislusny souhlas vyZzadan. Vedkeré souhlasy, které nam udélite ke
zpracovani svych osobnich udaju mulzete kdykoli odvolat na vymazatu@profimstr.cz Poskytnuti
vasich osobnich udaju je totiz dobrovolné, nemizeme si od vas zadnym zpUsobem vynucovat souhlas
se zpracovanim vasich osobnich udaju a jste opravnéni odmitnout poskytnuti svych osobnich udaju.

10. Zavérecna ustanoveni



V prfipadé otazek tykajicich se ochrany osobnich udajl, na které jste nenasli odpovéd v tomto
dokumentu, napiste nam na GDPR@profimistr.cz.



